Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANiI UBYTOVACICH SLUZEBV
UBYTOVACIM ZARIZENi SOVA APARTMENT- BY NORA APARTMENTS

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) plati pro postup pfi uzavirani smlouvy o
ubytovani a upravuji obecna prava a povinnosti mezi ubytovanym (dale jen ,klient“) a
provozovatelem ubytovaciho zafizeni Sova Apartment - by Nora Apartments - Rise Owl
Apartments s.r.o., Trnita 500/9, Brno 602 00, zapsana v OR u Krajského soudu v Brnég, oddil C,
vlozka 141918, ICO: 222 21 271 (déle jen ,,ubytovatel). Smluvni vztah mezi ubytovatelem a
klientem se fidi smlouvou o ubytovani, uzavienou mezi ubytovatelem a klientem, a témito VOP.
Ve vécech vyslovné neupravenych se postupuje dle pfislusnych ustanoveni ob¢anského
zédkoniku. Pfed ustanovenimi téchto VOP maiji pfednost individualni ujednani obsazena ve
smlouvé o ubytovani.

Clanek I.
Rezervace a podminky ubytovani

1. Klient zasila prostfednictvim elektronického rezervac¢niho formulare umisténého
na webovych strankach ubytovatele www.apartman-sova.com ubytovateli poptavku po
ubytovani (déle jen ,,Objednavka“). R&dnym vyplnénim rezervaéniho formulére se véemi
nalezitostmi a odeslanim takto vytvofené Objednavky ubytovateli klient potvrzuje, ze se
plné seznamil s témito VOP, Ze s nimi souhlasi a uznava je jako podminky a nedilnou
soucast smlouvy o ubytovani. Klient je povinen vyplnit idaje v rezervaénim formulafi
uplné a pravdivé. Smlouva o ubytovani je uzaviena okamzikem, kdy klient uhradi zalohu
ve vySi 100% ceny pobytu stanovenou v odeslaném rezerva¢nim formulafi. Poplatek za
lazensky nebo rekreacni pobyt, je zahrnut do zalohové ceny ubytovani. Uzavienim
smlouvy o ubytovani klient potvrzuje, ze mu byly ze strany ubytovatele poskytnuty
v§echny potfebné informace dle téchto VOP.

2. Zaloha na celkovou cenu ubytovani ¢ini dle téchto VOP 100% a klient je povinen ji uhradit
bez zbyte¢ného odkladu po odeslani rezervaéniho formulare. Neucini-li tak, neni
Objednavka povazovana za zdvaznou. Zaloha je povazovana za uhrazenou v okamziku,
kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na bankovni uéet ubytovatele.

3. Bezprostfedné po uzavieni smlouvy o ubytovani zasle ubytovatel e-mailem klientovi
potvrzeni prijeti Objednavky a provedené uhradé (dale jen ,,Rezervace”).

4. Ubytovani domaciho mazlicka (psa, ko¢ky apod.) neni mozné.

5. Pristylky nejsou v ubytovacim zafizeni k dispozici. Je-li pfi vytvareni Objednavky uvedeno
jedno dité ve véku 0 - 3 roky je pro dité pfichystana détska postylka.

6. Klient se zavazuje dodrzovat ubytovaci fad ubytovaciho zafizeni, ktery je pfistupny i na
webovych strankach ubytovatele. Odeslanim Objednavky tak klient potvrzuje, Ze se s
ubytovacim fadem seznamil.

7. Klient odpovida za jakoukoliv §kodu, kterou zplsobi na majetku ubytovatele sém nebo
kterou zpUsobi osoby vyuZivajici ubytovacich ¢i dalSich sluZzeb ubytovatele s védomim
klienta, nebo jimz klient umoznil do ubytovaciho zafizeni pfistup.


http://www.apartman-sova.com/

V pfipadé, Ze klient ma zajem Cerpat ubytovani pripadné dalsi sluzby ubytovaciho
zafizeni na zékladé zakoupenych vouchert a darkovych poukazd, je povinen tak udinit
nejpozdéji do jednoho roku ode dne jejich vystaveni. Uplatnéni vouchert a darkovych
poukazl je klient povinen uvést v Objednavce.

Clanek I.

Zmény v rezervaci

1.

V pfipadé vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout klientovi ubytovani dle
Rezervace, a je-li mozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout klientovi jiné ubytovaniv
rozsahu a kvalité shodné nebo bliZici se plvodné objednanému ubytovani, je ubytovatel
opravnén a povinen provést odpovidajici zmeény. Ubytovatel je v takovém pfipadé povinen
bez zbytec¢ného odkladu pisemné informovat klienta o podminkach této zmény. Klient je
opravnén v pfipadé nesouhlasu od smlouvy o ubytovani odstoupit. V takovém pfipadé je
pak ubytovatel povinen vratit klientovi vesSkera klientem dosud uhrazena plnéni.
Ustanoveni o storno poplatcich se vtomto pfipadé nepouZiji.

2. Pokud klient po tomto oznameni o podminkach zmény Rezervace neodstoupi od
smlouvy o ubytovani ve Lh(ité do 5 dndl (od doru¢eni oznameni), plati, Ze s takovouto
zmeénou souhlasi.

Clanek 11

Cena a platebni podminky

1.

Celkovou cenou ubytovani se rozumi cena ubytovani uvedena v Objednavce jako cena
ubytovani za pfislusny pokoj pro pocet osob uvedenych v Objednavce véetné dani a
lazenského ¢irekreaéniho poplatku.

Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti Rezervace jendnostranné navysit cenu
ubytovani, s vyjimkou pfipad(:

a. dojde-li ke zméné v Rezervaci (napf. poctu osob atp.),

b. dojde-li ke zméné pravni Upravy Ci sazeb dané z pfidané hodnoty a/nebo
poplatku za lazerisky nebo rekreaéni pobyt,

Poskytnutim informace o své platebni nebo kreditni karté pfi uzavieni smlouvy o
ubytovani (véetné jejiho ¢isla) projevuje klient souhlas s tim, aby ubytovatel pouZil jeho
kartu k uspokojeni svych pené&znich narokd vicéi nému, a to zejména k uspokojeni naroku
na zaplaceni ceny ubytovani ¢i dalSich sluzZeb, jakoZ i k ihradé jakychkoli poplatkd
predpokladanych témito VOP véetné thrady pfipadnych skod zplsobenych klientem
samotnym Ci osobami, které s jeho védomim vyuzily ubytovacich ¢&i dalSich sluzeb
ubytovatele nebo jimz umoznil do ubytovaciho zafizeni pfistup.



Clanek IV.

Prihlaseni a odhlaseni z ubytovaciho zafizeni

1.

3.

Prihlaseni do ubytovaciho zafizeni je mozné nejdfive od 15:00 hodin prvniho dne terminu
ubytovani stanoveného v Rezervaci, neni-li dohodnuto jinak.

Odhlaseni z ubytovaciho zafizeni musi probéhnout nejpozdéji do 10:00 hodin posledniho
dne terminu ubytovani, stanoveného v rezervaci, neni-li dohodnuto jinak, a to v€etné
opusténi parkovacich stani.

V pfipadé prodleni klienta s odhlaSenim z ubytovaciho zafizeni, je klient povinen zaplatit
poplatek za pozdni odhlaseni takto:

a. 50 % z ceny sazby za pokoj a noc v pfipadé pozdniho odhlaseni mezi 10:00 -
13:00.

b. 100% ceny sazby za pokoj a noc v pfipadé pozdniho odhlaseni po 13:00.

Poplatek bude v téchto pfipadech poditan z aktualniho ceniku ubytovaciho zafizeni platného a
ucinného v dobé prodleni klienta s odhlasenim z ubytovaciho zafizeni.

Clanek V.

Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky

1.

3.

Klient ma pravo kdykoli pfed nastupem do ubytovaciho zafizeni od smlouvy o ubytovani
pisemné odstoupit, a to z dlivodu podstatného poruseni povinnosti ubytovatele a tedy i
bez povinnosti platit storno poplatek.

V pfipadé odstoupeni klienta od smlouvy z jinych divod( a rovnéz v pfipadé, kdy od
smlouvy odstoupi ubytovatel z ddvod( stanovenych zakonem nebo témito VOP, je klient
povinen uhradit ubytovateli storno poplatek dle tohoto ¢lanku VOP.

VySe storno-poplatku je sjednana v zavislosti na dobé, ktera zbyva ode dne doruceni
odstoupeni od smlouvy do dne nastupu na ubytovani uréeného v Rezervaci, konkrétné je
pak stanovena nasledovné:

a. je-li odstoupeni od smlouvy o ubytovani doruc¢eno nejpozdéji 15 dni pred
okamzikem mozného nastupu do ubytovaciho zafizeni (tj. nejpozdéji 15 dni pfed
10:00 hod. prvniho dne terminu ubytovani stanoveného v Rezervaci), nebude
vaéi klientovi uplatfiovan Zadny storno poplatek.

b. je-li odstoupeni od smlouvy o ubytovani doru¢eno po tomto datu, avSak v dobé
14 az 7 dni pfed 10:00 hod. prvniho dne terminu ubytovani stanoveného v
Rezervaci, €ini storno poplatek 50 % z celkové ceny ubytovani.

c. je-liodstoupeni od smlouvy o ubytovani doruc¢eno v dobé 6 dni do okamziku
mozného nastupu do ubytovaciho zafizeni (tj. vdobé do 10:00 hod. prvniho dne
terminu ubytovani stanoveného v Rezervaci), bude klientovi G¢tovan storno
poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny ubytovani.



4.

GL VI.

Pokud Klient nenastoupi do ubytovaciho zafizeni nejpozdéji do 24:00 hod. prvniho dne
terminu ubytovani stanoveného v Rezervaci a nebude ani informovat ubytovaci zafizeni o
pozdnim pfijezdu, mUze ubytovatel odstoupit od smlouvy o ubytovani. V téchto
pfipadech je Klient povinen zaplatit 100% celkové ceny ubytovani ur¢ené v Rezervaci.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané.

Ubytovatel je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni doby pred
uplynutim ujednané doby v pfipadé, Ze klient a/nebo osoby jej provazejici i pfes vystrahu
hrubé porusuji své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP, ubytovaciho radu
ubytovaciho zafizeni, jako? i z pravnich predpis(i Ceské republiky. Dojde-li k takové
vypovéedi ubytovatelem, je klient povinen uhradit 100% celkové ceny uréené v Rezervaci
vcetné ceny dalSich sluzeb za predpokladu, ze tyto byly klientem objednany a Cerpany.

Reklamace a informace o mimosoudnim feseni spor

1.

CL VII.

Klient je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani, pokud
neodpovida kvalité a rozsahu uvedenym v Rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez
zbyte€¢ného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v pfipadé opravnéné reklamace
zabezpecdit napravu vadného stavu. Reklamaci je klient povinen uplatnit u ubytovatele
bez zbytec¢ného odkladu po tom, co zjisti vadné poskytnuti. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zretel.

Subjektem pfislusnym pro mimosoudni feSeni spordl mezi ubytovatelem a klientem
vzniklych na zakladé smlouvy o ubytovani (spotfebitelské spory) je dle § 20e pism. d)
zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, Ceské obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC 00020869, internetova
adresa: http://www.coi.cz/nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem pramyslu a
obchodu.

Ochrana osobnich udajt

1.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd (dale
jen: ,,GDPR”) ubytovatel jako spravce zpracovavajici osobni Gidaje klient timto
informuje o podrobnostech jejich zpracovani a pravech souvisejicich s jejich
zpracovanim.

Ubytovatel zpracovava osobni Udaje klienta za Uc¢elem realizace objednavek, rezervaci, uzavirani
a plnéni smluv tykajicich se ji nabizenych a poskytovanych sluzeb, a dale v pfipadech zakonem
uloZenych, a to zejména zakonem o mistnich poplatcich za u¢elem vybéru poplatku za lazerisky
nebo rekreac¢ni pobyt, anebo poplatku z ubytovaci kapacity, a zakonem o pobytu cizinct, kdy je
poskytnuti osobnich tidaji povinné.

Ve vySe uvedenych pfipadech je ubytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje klienta i bez jeho
souhlasu.


http://www.coi.cz/

Osobni udaje jsou zpracovavany pouze v zakonem vyzadovaném rozsahu nebo v rozsahu
nezbytné nutném, zahrnujicim zakladni kontaktni Udaje a identifikacni udaje fyzické osoby.
Osobni Udaje zpracovava ubytovatel jako spravce, pfipadné jeho smluvni zpracovatelé,
automatizované nebo jinymi prostredky.

Jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Udaji, jsou povinny zachovavat ml¢enlivost
o poskytnutych osobnich udajich i o bezpe&nostnich opatrenich k jejich ochrané. Jejich
povinnost trva i v pfipadé ukonceni jejich pravniho vztahu s ubytovatelem, popfipadé jejim
smluvnim zpracovatelem.

2. Zapodminek stanovenych v GDPR ma Klient:
o pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim dle ¢l. 15 GDPR,

o pravo opravu osobnich tdajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle
¢l. 18 GDPR.

o pravo navymaz osobnich tdajt dle ¢l. 17 GDPR.
o pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
o pravo na prenositelnost Gdajti dle ¢él. 20 GDPR.

o pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo email spravce imoba@imoba.cz.

o pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl v pfipadé, ze se
domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udajq.

3. Pripadné dalsi informace o zpracovani osobnich udajd Klient( lze zjistit na
adrese info@apartman-sova.com.

Jak nas muzete kontaktovat?

Pro pfipadné pfipominky a dotazy k ochrané osobnich tidajli a pro kontakt ve véci vykonu Vasich
prav plynoucich z pravnich pfedpis(, zejména z GDPR, mUZete pouzit nasledujici kontakty:

Rise Owl Apartments s.r.o. Trnita 500/9, Brno 602 00,

e-mail: info@apartman-sova.com

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. ob¢anského zakoniku upravuji postup pfi uzavirani,
tvofi obsah a jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o ubytovani, uzaviené mezi klientem a
ubytovatelem.


mailto:imoba@imoba.cz
mailto:info@apartman-sova.com
mailto:info@apartman-sova.com

2. Je-livtéchto VOP pozadovana pisemna forma pravniho jednani, povazuje se za dodrzeni
této formy, je-li pravni jednani u¢inéno formou dopisu, faxem nebo e-mailem.

3. Tyto VOP mUzZe v plném a neomezeném rozsahu ubytovatel dopliiovat a ménit
elektronickou formou. Nova verze VOP bude vzdy umisténa na internetovych strankach
ubytovatele www.apartman-sova.com, s tim, Ze u¢innosti nabyva okamzikem zverejnéni.

4. V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se klient a ubytovatel zavazuji Fidit
pravnimi predpisy Ceské republiky a pfipadné spory fesit prednostné smirnou cestou.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2025



